                                                                              ДОГОВОР 

транспортной экспедиции № 01/12-
г. Алматы





                                    «____» _________ 2012 г.

Товарищество с ограниченной ответственностью «Компания ЭсПиДи», именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в лице Директора Зубкова Дмитрия Сергеевича, действующего на основании Устава, с одной стороны и Товарищество с Ограниченной Ответственностью «____________», именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице _________, действующего на основании _______________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора:
1.1. Экспедитор обязуется за вознаграждение и за счет Клиента выполнить или организовать выполнение услуг, связанных с принятием, обработкой и перевозкой груза согласно письменной Заявке Клиента, которая определяет объем услуг Экспедитора и является неотъемлемой частью настоящего Договора.
2. Понятия, используемые в настоящем договоре:
2.1.  Заявка – письменные инструкции Клиента с указанием: а) грузоотправителя и грузополучателя; б) наименования, количества, веса, характера и специфических свойств груза (опасное, ликвидное, хрупкое и т.д.); в) вида доставки груза, наименования и координат третьего лица, а также пункта приемки и пункта доставки груза; г) объявленной стоимости груза и суммы страховки и/или согласно Приложения № 1 настоящего Договор;
2.2. Грузоотправитель (ГО) – юридическое или физическое лицо, у которого Экспедитор должен принять груз к дальнейшей перевозке согласно информации Клиента, указанной в заявке, либо сам Клиент, либо третье лицо, действующее по доверенности;
2.3. Грузополучатель (ГП) – юридическое или физическое лицо, имеющее полномочия для получения груза согласно информации Клиента, указанной в заявке, либо сам Клиент, либо третье лицо, действующее по доверенности от основного грузополучателя;

2.4. Третье лицо – лицо, указанное Клиентом в заявке, у которого Экспедитор должен принять (ГО) либо которому должен выдать груз (ГП); 
2.5. Акт приемки груза – документ Экспедитора, который оформляется непосредственно при приемке груза у ГО либо у третьего лица, указанного в заявке Клиента, или непосредственно у Клиента в пункте отправления, с описанием характера груза, количества погрузочных мест и состояния упаковки груза, а также с указанием объявленной стоимости груза; 
2.6. Подтверждение о доставке (ПД) – документ Экспедитора, который оформляется непосредственно в момент передачи груза ГП либо третьему лицу, указанному в заявке Клиента, или непосредственно Клиенту в пункте назначения, с указанием номера заявки, количества принятых и отгруженных погрузочных мест, веса или объема груза, дат отправки и прибытия груза;

2.7. Акт о нарушении сохранности груза – документ, который оформляется в момент получения Клиентом, ГП либо третьим лицом груза в пункте назначения по конкретной Заявке только в случае утраты и/или недостачи погрузочных мест, повреждения и/или нарушения целостности упаковки груза, и подписанный представителями Клиента, ГП либо третьего лица и Экспедитора; 

2.8. Срок транспортировки – согласованный сторонами срок доставки груза, с момента приемки груза у ГО/третьего лица или Клиента до момента его доставки Грузополучателю либо доставки «до востребования», в соответствии с п.2.10 и. Приложения №2 настоящего Договора;

2.9. Доставка «от двери до двери» - организация доставки груза от ГО/третьего лица или Клиента до склада ГП в пункте назначения, без проведения погрузочно-разгрузочных работ в пункте доставки груза; 
2.10. Доставка «до востребования» – организация транспортировки груза до терминала (багажное отделение ж.д. вокзала, склад аэропорта, почтовое отделение или кемпинг) в пункте доставки. Датой доставки груза считается дата, проставляемая на документах уполномоченными сотрудниками терминала;

2.11. Обработка груза – погрузочно-разгрузочные работы, хранение груза, маркировка погрузочных мест, оформление провозных и дорожных документов в пункте отправления, отслеживание отправки груза;

2.12. Статус груза – информация о датах отгрузки, отправки и прибытия груза, а также о количестве принятых и отгруженных местах;

2.13. Погрузочное место – единица тары или упаковки груза, переданного к перевозке;

2.14. Страхование груза – процедура, являющаяся обязательной  для Клиента; в зависимости от пожеланий Клиента  указывается стоимость груза, подтвержденная документально. В случае не указания действительной стоимости груза, устанавливается автоматическая стоимость груза, оговоренная п. 9.2  настоящего Договора;

2.15. Страховой полис – документ, подтверждающий страхование груза, с указанием характера груза, вида доставки груза, наименования и координат Клиента, пункта приемки и пункта доставки груза, а также  с указанием страховой премии и страховой суммы груза.
3. Обязанности Экспедитора:

3.1. принять груз по количеству погрузочных мест, объему и весу без досмотра и проверки содержимого упаковки на предмет работоспособности, внутренней комплектности, качества, количества, наличия явных или скрытых дефектов, чувствительности к температурному воздействию;

3.2. своевременно (согласно срокам транспортировки) и в полном объеме (согласно акту приемки груза) осуществить перевозку груза Клиента в соответствии с поданной им заявкой;

3.3. произвести в случае необходимости обработку груза в пункте отправления;
3.4. информировать Клиента и/или ГП о статусе груза путем размещения соответствующей информации на Интернет сайте Экспедитора либо по телефону, указанным в заявке к настоящему Договору; 

3.5. предоставить Клиенту счет фактуру и акт выполненных работ после завершения всех расчетов по каждой заявке;

3.6. в случае обнаружения Экспедитором в ходе визуального осмотра упаковки груза в момент  приемки-передачи груза для транспортировки каких-либо нарушений целостности упаковки груза,  известить об этом Клиента либо ГО/третье лицо, сделав пометку в Акте приемки груза. Экспедитор имеет право отправить данный груз как с согласия Клиента, так и в случае, если имеется подпись ГО и/или третьего лица, уполномоченного на передачу груза, в Акте приемки груза (приравнивается к согласию Клиента); 
3.7. при доставке груза «до востребования» в пункт назначения и в случае неявки ГП за прибывшим грузом, обеспечить хранение груза на терминале. Если хранение груза невозможно, а так же, если ГП не осуществляет действии по получению груза с терминала в течение 10 рабочих дней, обеспечить возврат груза в пункт отправления, при этом с Клиента указанного в Заявке, удерживаются все документально подтвержденные затраты, связанные с хранением груза на терминале, а так же все другие расходы, связанные с возвратом груза в пункт отправления и с его вынужденным хранением на складе Экспедитора; 
3.8. в случае изменения вида транспорта и маршрута перевозки груза, информировать Клиента о возникшем обстоятельстве, и только с письменного согласия Клиента произвести последующие действия для осуществления изменений;
3.9. по указанию и за Клиента произвести страхование груза на фактически объявленную стоимость груза, указанную в заявке, и предоставить страховой полис как подтверждение факта страхования груза.
4. Экспедитор имеет право:

4.1. требовать от ГО/третьего лица и от самого Клиента документы, необходимые для осуществления перевозки груза;

4.2. получать информацию обо всех специфических свойствах груза, указанных в п.2.1. настоящего договора;

4.3. выполнить услуги досрочно;

4.4. письменно согласовывать с Клиентом любые, не оговоренные настоящим Договором, дополнительные расходы по той или иной заявке;

4.5. отказаться от исполнения заявки, в случае невозможности ее исполнения по причине возникновения дополнительных расходов, указанных в п.4.4. настоящего Договора и несогласия Клиента оплатить эти расходы, а также по другим объективным причинам, обоснованные Экспедитором;

4.6. в случае отсутствия упаковки груза или ее несоответствия характеру и/или количеству груза, а также условиям перевозки, осуществить упаковку и/или доупаковку груза в целях предотвращения возможной утраты, недостачи, повреждения (порчи) груза в процессе перевозки. Осуществление Экспедитором такой упаковки не освобождает Клиента от ответственности перед Экспедитором за последствия сдачи груза к перевозке без упаковки или в упаковке, не соответствующей характеру и/или количеству груза, а также условиям перевозки; 

4.7. изменить стоимость предоставляемых услуг, письменно сообщив об этом Клиенту не позднее, чем за 10 календарных дней до предполагаемой даты внесения изменений; 

4.8. отказать Клиенту в предоставлении услуг по очередной заявке, если Клиентом не выполнены условия предусмотренные разделом 7 настоящего договора;

4.9. считать, что Клиент не имеет к нему претензий по оказанной услуге (Заявке), после истечения срока, указанного п.5.12 настоящего Договора;

4.10. удерживать находящийся в распоряжении Экспедитора груз Клиента до уплаты последним услуг Экспедитора, а также до возмещения понесенных Экспедитором в интересах Клиента расходов, в том числе расходов, указанных в п. 3.7 настоящего Договора;

4.11. доставлять грузы, полученные от Клиента или его ГО/третьего лица согласно заявке, до склада Экспедитора  в пункте отправления, самостоятельно определять вес, объем, количество мест, фиксировать состояние упаковки этих грузов, а также формировать нужное количество грузовых мест для обеспечения нормального процесса перевозки, и по результатам этих действий составлять Товарно-транспортную накладную, Подтверждение о доставке, Авиа и Железнодорожные накладные без участия Клиента и его ГО/третьего лица;

4.12. застраховать ответственность Экспедитора по конкретной заявке. 
5. Клиент обязуется:

5.1. заполнить заявку установленного образца (Приложение № 1 к настоящему Договору) и предоставить ее исполнителю до 14:00 (время Астаны) на день передачи груза Экспедитору. Заявка, полученная Экспедитором посредством факсимильной связи или электронной почты, приравнивается к письменной, имеет полную юридическую силу и признается Сторонами; 
5.2. застраховать груз, в соответствии с разделом 9 настоящего Договора, по каждой отдельно оформленной заявке;

5.3. передать груз Экспедитору в упакованном и опечатанном виде без возможности доступа к вложению, в соответствующей условиям перевозки упаковке, обеспечивающей сохранность груза на всех этапах перевозки;
5.4. предоставить все необходимые Экспедитору документы, а также информацию о свойствах груза, об условиях его перевозки и иную информацию, необходимую для исполнения Экспедитором обязательств, предусмотренных в настоящем Договоре;

5.5. в случае предоставления неполной информации и/или в случае возникновения у Экспедитора сомнений в достоверности предоставленной информации, по запросу Экспедитора предоставить необходимые дополнительные данные путем передачи Экспедитору подлинников и/или, по соглашению с Экспедитором, надлежащим образом заверенных копий требуемых документов;  
5.6. своевременно оплатить услуги Экспедитора, в соответствии с разделом 7 настоящего Договора;

5.7. в течение суток с момента получения информации от Экспедитора, связанной с обстоятельствами, оговоренными  п.3.8  настоящего Договора, рассмотреть данный вопрос и направить Экспедитору письменное факсимильное сообщение о своем решении;

5.8. при доставке груза «до востребования» обеспечить получение груза, в указанные Экспедитором сроки;

5.9. по получению груза ГП/третьим лицом подписать ПД и в трехдневный срок направить его Экспедитору; 
5.10. оплатить все фактические затраты Экспедитора, понесенные в связи с обстоятельствами, указанными в п.3.7. настоящего Договора;

5.11. в случае обнаружения в момент доставки груза нарушения сохранности груза, в обязательном порядке составить: 1) Акт о нарушении сохранности груза в присутствии представителя Экспедитора; 2) произвести фотографирование поврежденного груза, и в течение 24 часов оповестить Экспедитора о наступлении страхового случая. Вызвать представителей Торгово-промышленной палаты, представителей страховой компании либо представителей независимой экспертной компании для определения размера причиненного ущерба; 

5.12. в десятидневный срок с момента фактической доставки груза, направить претензию Экспедитору с указанием оценочной стоимости причиненного ущерба грузу в процессе транспортировки, в обязательном порядке приложив: 1) копию подписанного договора с Экспедитором; 2) Акт о нарушении сохранности груза; 3) оригинал Подтверждения о доставке; 4) фотографии поврежденного груза; 5) оригиналы или надлежащим образом заверенные копии товаросопроводительных документов (накладных, инвойсов, спецификаций, упаковочных листов, сертификатов качества и т.п.), свидетельствующих о фактической стоимости поврежденного груза; 6) объяснительные лиц, причастных к страховому случаю.   

6. Клиент имеет право:

6.1. обжаловать счет Экспедитора, если на это есть основания;

6.2. в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, уведомив об этом Экспедитора за 10 календарных дней для  полного исполнения всех взаиморасчетов и обязательств Сторон;

6.3. получить достоверную информацию о статусе груза;

6.4. получить полный пакет документов, необходимых для бухгалтерского учета, в том отчетном периоде, когда производилась оплата за услуги Экспедитора;

6.5. потребовать от Экспедитора акт сверки взаиморасчетов.
7. Стоимость услуг и порядок расчетов:

7.1. стоимость услуг Экспедитора оговаривается Сторонами и указывается в Приложении № 2 к настоящему Договору, которое является его неотъемлемой частью;
7.2. оплата услуг Экспедитора производится Клиентом путем перечисления 100% предоплаты на расчетный счет Экспедитора, в течение 3-х банковских дней с момента представления первым счета на оплату;
7.3.  выдача груза Клиенту или ГП/третьему лицу осуществляется после оплаты услуг Экспедитора по организации перевозки груза; 

7.4. при расторжении настоящего Договора Стороны обязаны погасить взаимные задолженности по выполнению договора в течение 30 календарных дней с момента расторжения настоящего Договора прямым перечислением денежных средств на расчетный счет Клиента или Экспедитора.

8. Ответственность сторон:

8.1. основанием для наступления ответственности Сторон является не выполнение или не надлежащее выполнение своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором;

8.2. основанием для составления Акта о нарушении сохранности груза является утрата, недостача погрузочных мест и/или очевидное нарушение целостности упаковки при получении груза в пункте назначения; 
8.3. Экспедитор освобождается от ответственности за утрату части груза, порчу и/или повреждение груза, в случае не выполнения Клиентом своих обязательств по п. 5.3 настоящего Договора, о чем свидетельствует соответствующая пометка в Акте приемки груза; 
8.4. Экспедитор несет ответственность перед Клиентом в виде возмещения ущерба за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза после принятия его Экспедитором к перевозке и до момента выдачи груза ГП/третьему лицу в следующих размерах:

1) За повреждение (порчу), утрату или недостачу груза, принятого Экспедитором для перевозки, с объявленной стоимостью в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза или его недостающей части, а также в размере суммы, на которую понизилась действительная (документально подтвержденная) стоимость груза;

2) за повреждение (порчу), утрату или недостачу груза, принятого Экспедитором для перевозки, с необъявленной стоимостью в пределах размера страховой суммы оговоренной п.9.2. настоящего договора;

8.5. Экспедитор не несет ответственности перед Клиентом за качество груза, доставленного ГП/третьему лицу без нарушения целостности упаковки;

8.6. Экспедитор освобождается от ответственности за любые последствия, наступившие в результате предоставления Клиентом неполной и недостоверной информации;

8.7. Экспедитор при нарушении сроков доставки груза по своей вине, несет ответственность перед Клиентом в размере 0,5% от стоимости услуг Экспедитора, за каждый день просрочки, но не более 10% от общей стоимости услуг, только в случае наличия официальной претензии Клиента;
8.8. Клиент, при необоснованном отказе от оплаты или несвоевременной оплате в  каждом конкретном случае, несет ответственность перед Экспедитором в размере  0,5% от стоимости не оплаченных услуг Экспедитора за каждый день просрочки платежа, но не более чем в размере причитающегося Экспедитору вознаграждения, а также понесенных им в интересах Клиента расходов;
8.9. Клиент несет ответственность перед Экспедитором за убытки, а также за любые последствия, связанные с предоставлением неполной и/или недостоверной информации, а также в связи с предоставлением заведомо ложной информации;

8.10. В случае, если Клиент необоснованно откажется от оплаты расходов, понесенных Экспедитором в целях исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором, Клиент уплачивает Экспедитору штраф в размере 10% от суммы понесенных Экспедитором расходов;

8.11. В случае неоплаты Клиентом услуг Экспедитора в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня поступления груза в пункт назначения, Экспедитор вправе погасить образовавшуюся у Клиента задолженность путем продажи всего либо части груза Клиента. Остаток средств, полученных в результате продажи всего либо части груза, подлежит возврату лицу, управомоченному на их получение, в течение 3-х дней с момента официального обращения Клиента.
9. Страхование груза:
9.1. Страхование груза является обязательным и применяется к каждой конкретной Заявке.

9.2. В случае если Клиент по каждой конкретной Заявке не объявляет Экспедитору стоимость груза, оценочная стоимость груза по данной Заявке автоматически приравнивается сумме, равной 15000 (Пятнадцать тысяч) тенге;
9.3. Страхование груза оформляется  на основании страхового полиса.

9.4. Тарифная ставка страхования груза составляет 0,4% от стоимости груза. Страхование груза автоматически приплюсовывается к стоимости услуг по транспортировке груза.

9.5.  При возникновении хищения, порчи груза, его недостачи и прочих событий, схожего    характера, стороны осуществляют действия, оговоренные Приложением №3, являющейся неотъемлемой частью настоящего договора. 
9.6. Бремя доказывания наступления страхового случая, а также причиненных убытков лежит на Клиенте.
9.7. Оплата услуг торгово-промышленной палаты либо независимой экспертизы возлагается на Клиента как на заинтересованную Сторону.
10. Форс-мажор

10.1.   ни одна из сторон не несет ответственности перед другой стороной за невыполнение обязательств по настоящему договору, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания Сторон и, которые нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, решения органов государственной власти, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия;

10.2. свидетельство, выданное соответствующей торгово-промышленной палатой или иным компетентным государственным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия форс-мажорных обстоятельств.

10.3. в случае если обстоятельства форс–мажора будут продолжать действовать более 2 месяцев, любая из сторон может потребовать расторжения настоящего договора.

11. Порядок разрешения споров

11.1. споры и разногласия, которые могут возникнуть, при исполнении настоящего договора будут разрешаться Сторонами путем переговоров;
11.2. до момента подачи иска в сторону Экспедитора, вытекающего из настоящего Договора, Клиент в обязательном порядке должен предъявить официальную претензию к Экспедитору и получить на нее официальный ответ, в срок не более 30 (дней) с момента предъявления претензии. 
11.3. в случае не достижения согласия, а также не предоставления Экспедитором официального ответа в срок указанный в п. 11.2 настоящего Договора и невозможности урегулирования споров и разногласий Сторонами, они решаются в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан, в судебных органах по месту нахождения ответчика.
12. Дополнительные условия

12.1. риск утраты, гибели и повреждения груза переходит от Клиента, ГО и/или третьего лица к Экспедитору в момент составления Акта приема груза, при его фактическом приеме Экспедитором для транспортировки. И после транспортировки  риск утраты, гибели и повреждения груза переходит от Экспедитора к Клиенту, ГП и/или третьему лицу в день доставки груза «до востребования», в соответствии с п.2.10. настоящего договора либо в момент подписания ПД; 

12.2. документы, передаваемые посредством факсов и электронной связи, имеют силу оригинала;

12.3. в остальном, что не оговорено в настоящем договоре, стороны руководствуются действующим законодательством РК.
13. Прочие условия

13.1. настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря 2012 года, а в части неисполненных обязательств  до их полного исполнения;

13.2. приложение №№ 1, 2 и 3  являются неотъемлемой частью настоящего договора;
13.3. все изменения и дополнения к настоящему договору, в том числе дополнительные приложения к ним, вступают в силу и  становятся неотъемлемой частью настоящего договора с момента подписания уполномоченными представителями сторон и заверены печатями;

13.4. все предыдущие Договоры транспортной экспедиции заключенные между Сторонами настоящего Договора до его подписания, утрачивают силу с момента его подписания; 
13.5. договор составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой из сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.
14. Банковские реквизиты и адреса сторон:    
	ЭКСПЕДИТОР:
	КЛИЕНТ:

	Товарищество с Ограниченной Ответственностью «Компания ЭсПиДи»
	Товарищество с Ограниченной
Ответственностью «»

	г. Алматы, ул. Осипенко, 54 А
	г. 

	РНН 600800540611
БИН 111240002157
	РНН 

БИН

	ИИК KZ428560000004934500
в АО «Банк Центр Кредит» 
	ИИК 

	БИК KCJBKZKX
	БИК 

	Директор                                            Зубков Д.С.

	Директор                                     


Приложение № 1 к Договору транспортной экспедиции №               от «___» _____ 2012 г.

   ЗАЯВКА (ОБРАЗЕЦ) НА ТРАНСПОРТНЫЕ УСЛУГИ  №________    
	1.
	Грузоотправитель:  
	

	2.
	Грузополучатель:  
	

	3.
	Маршрут перевозки: 
	

	4.
	Наименование груза:  
	

	5.
	Количество мест: 
	

	6.
	Габариты, вес, объем: 
	

	7.
	Дата и время погрузки: 
	

	8.
	Адрес пункта погрузки: 
	

	9.
	Контактное лицо в пункте погрузки: 

	

	10.
	Адрес пункта разгрузки: 

	

	11.
	Контактное лицо в пункте разгрузки:
	

	12.
	Объявленная стоимость груза: 
	

	13
	Cтраховка:
	                

	14.
	Вид транспорта:
	

	15.
	Стоимость транспортировки:
	

	16.
	Штраф за простой при погрузке и разгрузке свыше 48 часов:
	                            

	17.
	Cпециальные условия перевозки:
	

	18.
	Дополнительные услуги:
	


	Экспедитор:
	Клиент:

	Товарищество с Ограниченной Ответственностью «Компания ЭсПиДи» 

_______________________ Зубков Д.С.
	Товарищество с Ограниченной Ответственностью  «»                  

________________________________




Приложение № 2 к Договору транспортной экспедиции  №                         от «____» ____________ 2012 г.
1. Тарифы на экспедиторские услуги по отправкам грузов багажными и почтовыми вагонами от двери до двери и до востребования из Алматы в:

	назначение
	Мин. до 20 кг

тенге
	Доставка до двери

Свыше 20 кг

тенге/кг
	Доставка до востребования

Свыше 20 кг

тенге/кг
	Срок до календарных дней

	Актау 
	3000
	150
	нет
	5

	Атырау
	3000
	150
	нет
	5

	Актобе
	3000
	150
	нет
	4

	Кызылорда
	3000
	150
	нет
	3


Услуги включают:
1. Принятие груза у отправителя по количеству погрузочных мест; 

2. Дополнительная упаковка (если требуется) и маркировка груза; 

3. Страхование груза на сумму 15000 (Пятнадцать тысяч) тенге; 

4. Отправка груза на Ж/Д станции и погрузка в вагон; 

5. Оплата Ж/Д тарифа и оформление транспортных документов; 

6. Получение груза на багажном терминале в пункте назначения; 

7. Оплата тарифа за обработку груза; 

8. Доставка груза до двери получателя в течение дня прибытия; 

Примечания:
1. Вес 1 погрузочного места не должны превышать 80 кг. При отправке каждого тяжеловесного погрузочного места, превышающего установленные нормы, взимается дополнительная оплата в размере 70 тенге за 1 кг тяжеловесного погрузочного места; 
2. К отправке не принимается любое погрузочное место весом свыше 200 кг и размером одной из сторон более Длина 400 см Х Ширина 120 см Х Высота 160 см, 
3. Доставка осуществляется только в черте города и только один раз. Если по вине получателя доставка груза и посылок осуществляется вторично, взимается дополнительная оплата в размере 20 тенге за 1 кг; 

4. Перемещение доставленного груза получатель осуществляет своими силами. 
2. Тарифы на услуги по перевозке грузов автомобильным транспортом (консолидация) от двери до двери из Алматы в: 
2.1 Западное направление:

	город
	Мин. сбор до 40 кг

тенге 
	Свыше 40 кг

Тенге/1 кг/1 куб.м
	Дни отправок
	Срок доставки после отправки

Сутки до

	Актау
	4000
	100/20000
	суббота
	12

	Атырау
	3200
	80/16000
	суббота
	10

	Уральск
	3000
	75/15000
	суббота
	8

	Актобе
	2600
	65/13000
	суббота
	6

	Костанай
	2800
	70/14000
	суббота
	4


2.2 Северное направление:

	город
	Мин. сбор до 40 кг

тенге 
	Свыше 40 кг

Тенге/1 кг/1 куб.м
	Дни отправок
	Срок доставки после отправки

сутки

	Петропавловск
	3000
	75/15000
	среда или суббота
	6

	Кокчетав
	3000
	75/15000
	среда или суббота
	5

	Астана
	2200
	55/11000
	среда и суббота
	3

	Караганда
	2000
	55/11000
	среда и суббота
	2

	Балхаш*
	2800
	70/14000
	среда и суббота
	2


* без доставки до двери.

a. Южное направление.

	Город
	Мин. сбор до 40 кг

тенге 
	Свыше 40 кг

Тенге/1 кг/1 куб.м
	Дни отправок
	Срок доставки после отправки

сутки

	Кызылорда
	2800
	70/14000
	среда или суббота
	5

	Туркестан
	2800
	70/14000
	среда или суббота
	5

	Шымкент
	2000
	50/10000
	среда или суббота 
	3

	Тараз
	2000
	50/10000
	среда или суббота
	2

	Аральск, Казалинск*
	4000
	100/20000
	среда или суббота
	6


* без доставки до двери.

2.4 Восточное направление.

	город
	Мин. сбор до 40 кг

тенге 
	Свыше 40 кг

Тенге/1 кг/1 куб.м
	Дни отправок
	Срок доставки после отправки

сутки

	Павлодар, Экибастуз
	2800
	70/14000
	среда или суббота
	6

	Семей
	2800
	70/14000
	среда или суббота
	5

	Устькаменогорск
	2800
	70/14000
	среда или суббота
	5

	Аягуз*
	2400
	60/12000
	среда или суббота
	2

	Талдыкорган*
	2400
	60/12000
	среда или суббота
	1


* без доставки до двери.

Доставка грузов (до 1300 кг/7 куб.м) в населенные пункты  (до 500 км) от областных центров – 200 тнг/1 км пути по прямой.

Доставка грузов (свыше 1300 кг/7 куб.м) в населенные пункты (до 500 км) от областных центров – 300 тнг/ 1 км пути по прямой.

Услуги включают:
1. Принятие груза у отправителя по количеству погрузочных мест; 

2. Дополнительная упаковка (если требуется) и маркировка груза; 

3. Погрузка и укладка груза внутри ТС; 

4. Страхование груза на 15000 (Пятнадцать тысяч) тенге; 

5. Оформление транспортных документов; 

6. Доставку груза до двери получателя; 

Примечания:
1. Вес и размеры 1 погрузочного места не должны превышать 150 кг и Д 500 х Ш 220 х В 210 см соответственно. При погрузке каждого крупногабаритного или тяжеловесного погрузочного места, превышающее установленные нормы, взимается дополнительная оплата в размере 2500 тенге за 1 место. 

2. Соотношение 200 кг = 1 куб.м при калькуляции стоимости перевозки в большее значение; 

3. Доставка осуществляется только в черте города и только один раз. Если по вине получателя доставка груза и посылок осуществляется вторично, взимается дополнительная оплата 10 тнг за 1 кг или 2000 тенге за 1 куб.м.
4.  Перемещение доставленного груза получатель осуществляет своими силами. 
3. Тарифы на перевозку грузов автомобильным транспортом (полный фрахт):
	маршрут
	Полуприцеп (евростандарт), тент (1366х2520х2500 см), 86 куб.м, 20000 кг
	Полуприцеп (юмба), тент (1390х2520х3000 см),  98 куб.м, 20000 кг
	До 40 куб.м, 10000 кг.
	До 40 куб.м, 5000 кг
	До 14 куб.м, 2500 кг.
	Срок транзита

	Алматы-Актау
	900 000 тенге
	1050000 тенге
	нет
	нет
	нет
	7 дней

	Алматы-Атырау
	750 000 тенге
	850 000 тенге
	нет
	нет
	нет
	6 дней

	Алматы-Уральск
	700 000 тенге
	800 000 тенге
	нет
	нет
	нет
	5 дней

	Алматы-Актобе
	600 000 тенге
	700 000 тенге
	500 000 тенге
	450 000 тенге
	400 000 тенге
	4 дня

	Алматы-Костанай
	450 000 тенге
	600 000 тенге
	400 000 тенге
	380 000 тенге
	350 000 тенге
	3 дня

	Алматы-Петропавловск
	300 000 тенге
	350 000 тенге
	250 000 тенге
	230 000 тенге
	210 000 тенге
	3 дня

	Алматы-Кокчетав
	250 000 тенге
	300 000 тенге
	220 000 тенге
	200 000 тенге
	180 000 тенге
	2 дня

	Алматы-Астана
	200 000 тенге
	250 000 тенге
	180 000 тенге
	160 000 тенге
	140 000 тенге
	2 дня

	Алматы-Караганда
	185 000 тенге
	230 000 тенге
	160 000 тенге
	140 000 тенге
	130 000 тенге
	1,5 дня

	Алматы-Жезказган
	300 000 тенге
	350 000 тенге
	250 000 тенге
	нет
	нет
	2 дня

	Алматы-Балхаш
	150 000 тенге
	200 000 тенге
	120 000 тенге
	110 000 тенге
	100 000 тенге
	1 день

	Алматы-Павлодар
	300 000 тенге
	350 000 тенге
	250 000 тенге
	230 000 тенге
	210 000 тенге
	3 дня

	Алматы-Семей
	250 000 тенге
	300 000 тенге
	220 000 тенге
	200 000 тенге
	180 000 тенге
	2 дня

	Алматы-Устькаменогорск
	250 000 тенге
	300 000 тенге
	220 000 тенге
	200 000 тенге
	180 000 тенге
	2 дня

	Алматы-Талдыкорган
	70 000 тенге
	90 000 тенге
	60 000 тенге
	55 000 тенге
	45 000 тенге
	1 день

	Алматы-Аральск
	300 000 тенге
	350 000 тенге
	250 000 тенге
	230 000 тенге
	210 000 тенге
	4 дня

	Алматы-Кызылорда
	250 000 тенге
	300 000 тенге
	220 000 тенге
	200 000 тенге
	180 000 тенге
	3 дня

	Алматы-Шымкент
	160 000 тенге
	200 000 тенге
	150 000 тенге
	140 000 тенге
	130 000 тенге
	1 день

	Алматы-Таукент
	180 000 тенге
	220 000 тенге
	160 000 тенге
	150 000 тенге
	140 000 тенге
	2 дня

	Алматы-Тараз
	120 000 тенге
	160 000 тенге
	140 000 тенге
	120 000 тенге
	110 000 тенге
	1 день


Услуги включают:
1. Подача автомашины в пункт погрузки груза; 

2. Пломбирование ТС; 

3. Оформление транспортных документов; 

4. Страхование груза на 15000 (Пятнадцать тысяч) тенге; 

5. Перевозка груза до пункта назначения; 

Примечания:
1. Погрузка и разгрузка груза осуществляется силами отправителя и получателя соответственно. 

2. Груз принимается и сдается без пересчета погрузочных мест за исправной пломбой. 

3. Простой под загрузкой или разгрузкой свыше 24 часов оплачивается заказчиком. 

4. Исполнитель вправе определять маршрут перевозки и тип транспортного средства.
4. Тарифы на экспедиторские услуги по отправкам грузов воздушным транспортом от двери до двери из Алматы в:

	назначение
	Мин. до 10 кг

тенге
	Мин. до 20 кг

тенге
	До 45 кг

тенге/кг
	Свыше 45 кг

тенге/кг
	Свыше 100 кг

тенге/кг
	Свыше 500 кг

тенге/кг

	Актау
	10500
	15500
	500
	465
	430
	405

	Актобе
	10000
	14500
	485
	450
	415
	390

	Астана
	9500
	13500
	425
	390
	355
	330

	Атырау
	10500
	15500
	500
	465
	430
	405

	Уральск
	10500
	15500
	500
	465
	430
	405


Услуги включают:
1. Принятие груза у отправителя по количеству погрузочных мест; 

2. Дополнительная упаковка (если требуется) и маркировка груза; 

3. Страхование груза на 15000 (Пятнадцать тысяч) тенге; 

4. Сдача груза в грузовой терминал аэропорта; 

5. Оплата авиа тарифа и оформление транспортных документов; 

6. Получение груза на грузовом терминале в пункте назначения; 

7. Оплату тарифа за обработку груза; 

8. Доставку груза до двери получателя в течение дня прибытия. 

Примечания:
1. Грузы к авиа отправке принимаются за сутки до вылета; 

2. При расчете веса авиа грузов также учитывается его объемный вес согласно формуле Дл. х Шр. х Вс. в см./6000. 
3. Погрузочное место, вес которого превышает 80 кг, считается тяжеловесным и за его обработку взимается дополнительная оплата в размере 65 тенге за 1 кг тяжеловесного погрузочного места.
4. Доставка осуществляется только в черте города и только один раз. Если по вине получателя доставка груза и посылок осуществляется вторично, взимается дополнительная оплата 25 тенге за 1 кг; 

5. Перемещение доставленного груза получатель осуществляет своими силами.
5. Тарифы по отправке и доставке от двери до двери грузов между регионами*:
	Способ отправки
	Мин. сбор/тенге
	Тенге/кг

	жд почтово-багажный
	До 20 кг/5000
	150

	авиа
	До 20 кг/15500
	500

	авто
	До 40 кг/2400
	60


*настоящие тарифы действуют между городами Казахстана без транзита через г Алматы. Прямые маршруты без транзита через г. Алматы

	Способ отправки
	Маршрут 
	Сроки доставки 

	жд почтово-багажный
	Актау-Атырау-Актобе-Кызылорда-Шымкент-Алматы
	2-4

	авиа
	Актау-Атырау-Уральск-Актобе-Астана-Алматы
	2-3

	авто
	1) Атырау-Уральск-Актобе-Костанай-Астана-Караганда-Алматы
	10-14

	
	2) Кызылорда-Шымкент-Тараз-Алматы


	7-10

	
	3) Семей-Павлодар-Астана


	7-10

	
	4) Петропавловск-Кокчетав-Астана
	7-8


Услуги включают:
1. Принятие груза у отправителя по количеству погрузочных мест; 

2. Дополнительная упаковка (если требуется) и маркировка груза; 

3. Страхование груза на сумму 15000 (пятнадцать тысяч) тенге; 

4. Отправка груза; 

5. Оплата тарифов ЖД/Авиа/Авто и оформление транспортных документов; 

6. Получение груза в пункте назначения; 

7. Оплата тарифа за обработку груза; 

8. Доставка груза до двери получателя в течение дня прибытия;
Примечания:
1. При отправке ЖД: вес 1 погрузочного места не должны превышать 80 кг. При отправке каждого тяжеловесного погрузочного места, превышающего установленные нормы, взимается дополнительная оплата в размере 70 тенге за 1 кг тяжеловесного погрузочного места. К отправке не принимается любое погрузочное место весом свыше 200 кг и размером одной из сторон более Длина 400 см Х Ширина 120 см Х Высота 160 см, 

2. При отправке Авиа: расчет веса грузов также учитывается его объемный вес согласно формуле Дл. х Шр. х Вс. в см./6000. Погрузочное место, вес которого превышает 80 кг, считается тяжеловесным и за его обработку взимается дополнительная оплата в размере 65 тенге за 1 кг тяжеловесного погрузочного места.
3. При отправке Авто: вес и размеры 1 погрузочного места не должны превышать 150 кг и Д 500 х Ш 220 х В 210 см соответственно. При погрузке каждого крупногабаритного или тяжеловесного погрузочного места, превышающее установленные нормы, взимается дополнительная оплата в размере 2500 тенге за 1 место. Соотношение 200 кг = 1 куб.м при калькуляции стоимости перевозки в большее значение; 

4. Доставка осуществляется только в черте города назначения и только один раз. Если по вине получателя доставка груза осуществляется вторично, взимается дополнительная оплата в размере 20 тенге за 1 кг;
5. Доставка грузов за чертой города назначения осуществляется по стоимости 200 тенге (до 1300 кг/7 куб.м) и 300 тенге (свыше 1300 кг/7куб.м) за 1 км пути по прямой;
6. Перемещение доставленного груза получатель осуществляет своими силами. 
Цены даны с учетом НДС.
	Экспедитор: ТОО «Компания ЭсПиДи»
Зубков Д.С. ________ ___________________

                                                  м.п.
	Клиент:

   __________________________________

                                      м.п.


 Приложение № 3 к Договору транспортной экспедиции №                      от «____» _____________ 2012 г.

Памятка по страховому случаю.
1. При перевозке груза автомобильным транспортом:

А) Полный фрахт. При прибытии груза в пункт назначения грузополучателю необходимо, при обязательном участии Страхователя, представителей Перевозчика, Грузополучателя и страховой компании (либо оговоренной условиями страхования сюрвейерной компании), убедиться в сохранности пломб и отсутствии внешних повреждений грузового отсека, в котором транспортировался груз. При наличии, обнаруженных в процессе осмотра, повреждений грузового отсека или сорванных, связанных с вероятным хищением груза, необходимо вызвать сотрудников правоохранительных органов с целью возбуждения по данному факту уголовного дела. В других случаях, при обнаружении повреждений грузового отсека или отсутствия пломб, составить на месте соответствующий Акт. После вскрытия грузового отсека, пересчитать количество погрузочных мест и произвести осмотр груза на наличие повреждений упаковки. При не соответствии количества мест, указанных в Товарно-транспортной накладной, или повреждении упаковки груза на месте составить Акт о нарушении сохранности груза. Вызвать на место эксперта ТПП и независимого оценщика для составления Акта об оценке ущерба.
В) Консолидация. При доставке груза, Получатель должен пересчитать количество погрузочных мест и произвести осмотр каждого места на наличие повреждений упаковки. В случае не соответствия количества мест, указанных в Товарно-транспортной накладной и/или Подтверждении о доставке, а также повреждения упаковки груза на месте составить Акт о нарушении сохранности груза вместе с представителями Перевозчика и страховой компании. Вызвать на место эксперта ТПП и независимого оценщика для составления Акта об оценке ущерба.

2. При перевозке груза железнодорожным транспортом:

А) Доставка до двери. При доставке груза, Получатель должен пересчитать количество погрузочных мест и произвести осмотр каждого места на наличие повреждений упаковки. В случае не соответствия количества мест, указанных в Подтверждении о доставке, а также повреждения упаковки груза, на месте составить Акт о нарушении сохранности груза вместе с представителями транспортной и страховой компании. Вызвать на место эксперта ТПП и независимого оценщика для составления Акта об оценке ущерба.

В) До востребования. При получении груза, прибывшего на склады багажного отделения железнодорожных вокзалов, или с вагона необходимо пересчитать количество погрузочных мест и произвести осмотр каждого места на наличие повреждений упаковки. В случае не соответствия количества погрузочных мест, указанных в ЖД квитанции и/или накладной, а также повреждения упаковки груза, на месте составить соответствующий Акт с заведующими багажного отделения или проводниками грузовых вагонов. Вызвать на место эксперта ТПП и независимого оценщика для составления Акта об оценке ущерба.

3. При доставке авиа грузов:

А) При доставке груза, Получатель должен пересчитать количество погрузочных мест и произвести осмотр каждого места на наличие повреждений упаковки. В случае не соответствии количества мест, указанных в Подтверждении о доставке, а также повреждения упаковки груза, на месте составить Акт о нарушении сохранности груза вместе с представителями транспортной и страховой компании. Вызвать на место эксперта ТПП и независимого оценщика для составления Акта об оценке ущерба.

4. Документы, необходимые для рассмотрения Претензий по страховому случаю:

А) Заявление Клиента о наступлении страхового события с кратким изложением времени, места и обстоятельств;

Б) Заявление Клиента об осуществлении страховой выплаты с подробным указанием необходимых реквизитов;

В) Акт Торгово-промышленной палаты либо, оговоренной условиями страхования, независимой экспертной компании о размере причиненного ущерба;

Г) Объяснительные лиц, причастных к страховому событию;

Д) Оригиналы либо заверенные копии перевозочных документов;

Е) Оригиналы или надлежащим образом заверенные копии товаросопроводительных документов, которые согласно установленному порядку их оборота, могут быть выданы получателю или Клиенту;

Ж) Оригиналы коммерческих актов, актов экспертиз, совместных актов сдачи-приемки груза, составленных в присутствии всех заинтересованных сторон (отправителя, получателя, перевозчика, страхователя, страховщика или иных лиц, имевших отношение к перевозимому грузу); 

З) Фотоматериал, сделанный в момент обнаружения страхового события;
И) Документы уполномоченных государственных органов (в случае возникновения пожара, кражи, стихийных бедствий и т.п.).
В случае необходимости, могут быть затребованы иные документы, относящиеся к страховому событию, в зависимости от характера и обстоятельств наступления страхового события.
От Клиента_____________________________________________  _______________.
От Экспедитора _________________________________________  Зубков Д.С.
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